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Podnosenje i rjeSavanje prigovora potrosaca
OBAVIEST O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA POTROSACA

Sukladno ¢lanku 6. stavak 3. Zakona o pruzanju usluga u turizmu (Nar. Nov, br. 130/17) pisanje prigovore
na nase usluge moZzete podnijeti u nasoj poslovnici, te putem:

- poste: Dozivljaj Mediterana d.o.o turisticka agencija - www.mediterranean-experience.hr
Cira Cari¢a 3
HR - 20 000 Dubrovnik

- telefax: +385 20 436 847

-mail: info@mediterranean-experience.hr

O primitku Vaseg prigovora bez odgadanja éemo Vas izvijestiti. U zakonskom roku od 15 dana na isti
¢emo odgovoriti.

VAZNA NAPOMENA: Molimo uz prigovor obavezno navesti vase kontakt podatke — ime i prezime, te
adresu na koju moZzemo dostaviti odgovor.

Visa instanca

Dozivljaj Mediterana d.o.o Turisticka agencija - www.mediterranean-experience.hr je clan HRVATSKE
UDRUGE PROFESIONALACA KONGRESNOG TURIZMA (HUPKT). Ako niste zadovoljni odgovorom na vasu
prituzbu, mozete se obratiti HUPKT-u:

HUPKT
Amruseva 10
HR-10000 Zagreb
info@cmpa.eu

Eticki odbor HUPKT-a ¢e razmotriti vas prigovor i odgovoriti na njega najkasnije u roku od 15 dana od dana
primitka prigovora.

Dozivljaj Mediterana d.o.o. Turisticka agencija, Bartola Kasi¢a 5, 20236 Mokosica, HR,
OIB 68762372382, MB 1920146, Identifikacijski kod: HR-AB-20-0900012087
Phone +385 20 436 846, Fax +385 436 847,
e-mail: inffo@mediterranean-experience.hr
www.mediterranean-experience.hr
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